
Estimados asociados de negocio,

En Novacomex, como agencia de aduana, entendemos que la seguridad y control en el ingreso y
salida de mercancías y personas es un pilar fundamental en el comercio internacional. Garantizar que
todos los movimientos de carga cumplan con la normativa aduanera, de seguridad y de trazabilidad
no solo protege nuestras operaciones, sino que fortalece la cadena logística de nuestros asociados de
negocio.

Cumplir con estos controles es clave para:

Prevenir riesgos aduaneros y logísticos, como fraudes documentales, contrabando, ingreso de
mercancías ilícitas o accesos no autorizados.
Cumplir con normativas internacionales, incluyendo los requisitos del Operador Económico
Autorizado (OEA), certificaciones de seguridad y regulaciones de comercio exterior.
Evitar retrasos y sanciones, asegurando que los procesos de despacho aduanero sean ágiles,
seguros y libres de irregularidades.
Proteger la integridad de las mercancías, minimizando riesgos de contaminación, robo o
manipulación indebida.

Su colaboración es esencial para reforzar estos procedimientos y garantizar operaciones eficientes y
seguras.

1.- Controles Clave en el Ingreso y Salida de Mercancías

Para asegurar una operación eficiente y en cumplimiento con las regulaciones aduaneras, es
necesario aplicar los siguientes controles:

Verificación documental: Toda mercancía que ingresa o sale debe contar con su Declaración
Aduanera, permisos y documentos de transporte correctamente validados.
Registro en sistemas de trazabilidad: Es crucial que cada movimiento de carga quede
documentado en los sistemas de control de la aduana y de los operadores logísticos.
Control de ingreso a zonas primarias aduaneras: Solo el personal autorizado puede acceder a
depósitos temporales, patios de contenedores y zonas de aforo aduanero.
Supervisión en almacenes y depósitos fiscales: Se debe garantizar que el almacenamiento y
despacho de mercancías se realicen bajo estrictos procedimientos de seguridad y control.
Monitoreo y seguridad perimetral: Cámaras, controles biométricos y registro de accesos deben
aplicarse en los puntos críticos de ingreso y salida de carga.
Inspección física y documental por autoridades: Cumplir con los requerimientos de la SENAE
(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador) y otras entidades de control para evitar retrasos o
penalizaciones.
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2.- Control de Personas en Áreas Aduaneras y Logísticas

Acceso restringido en zonas primarias y almacenes: Solo personal con autorización previa puede
ingresar a áreas aduaneras y zonas de almacenamiento fiscal.
Identificación obligatoria: Todo personal y visitante debe registrarse y portar su credencial de acceso
visible en todo momento.
Supervisión de transportistas y conductores: Verificación de identidad, revisión de documentos y
control de unidades de transporte antes de ingresar o salir con carga.
Monitoreo y control de actividades sospechosas: Cualquier irregularidad en los accesos debe ser
reportada de inmediato a las autoridades correspondientes.

3.- Políticas de Registro y Visitas

Registro obligatorio: Toda persona ajena a las instalaciones debe identificarse antes de ingresar.
Acompañamiento permanente: Las visitas deben estar supervisadas en todo momento por personal
autorizado. 
Accesos restringidos: Se deben utilizar sistemas avanzados de control, como tarjetas de acceso o
identificación biométrica, para evitar ingresos no autorizados.
Cumplimiento de normas internas: Todo visitante debe seguir los protocolos de seguridad y registro
establecidos por la empresa.

En Novacomex, trabajamos de la mano con nuestros asociados de negocio para fortalecer la
seguridad y eficiencia en cada operación de comercio exterior. Por ello, es fundamental que cada
actor en la cadena logística:

Cumpla con los protocolos de control establecidos por la aduana y operadores logísticos.
Asegure la trazabilidad y documentación completa de cada movimiento de carga.
Notifique cualquier irregularidad o incidente de seguridad de inmediato.

Nuestra misión es ofrecer un servicio transparente, confiable y alineado con las mejores prácticas del
comercio internacional. Su compromiso con estos controles nos permite fortalecer la seguridad en las
operaciones y garantizar el éxito de cada gestión aduanera.
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