AMENAZAS, RIESGOS, MEDIDAS PARA PREVENIR, IDENTIFICAR
Y ACTUAR FRENTE A CUALQUIER ACTIVIDAD IRREGULAR EN LA
CIRCULACION DE MERCANCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

En NOVACOMEX, reafirmamos nuestro compromiso con una cadena logistica segura,
transparente y conforme a la normativa vigente, promoviendo relaciones comerciales
basadas en la confianza y la integridad.

Las actividades irregulares en la circulacion de mercancias representan riesgos
significativos que pueden afectar no solo la operaciéon individual, sino también la
seguridad de toda la cadena logistica. Por ello, fortalecemos nuestro enfoque de
prevencion, deteccion y respuesta oportuna, como una responsabilidad compartida
con todos nuestros asociados de negocio.

Amenazas y Riesgos Potenciales

* Robo y desvio de carga: Sustraccion total o parcial de mercancias en cualquier
etapa del proceso logistico.

e Manipulaciéon o apertura no autorizada de contenedores: Posible indicio de
contaminacioén o alteracion de la carga.

e Falsificacion o adulteracién documental: Uso indebido o modificacion de
documentos para facilitar actividades ilicitas.

e Contrabando: Ingreso o salida de mercancias al margen de la normativa aduanera.

e Suplantacion de identidad: Uso fraudulento de credenciales por parte de
transportistas u operadores.

e Corrupcion y sobornos: Practicas que comprometen la transparencia y la
integridad de las operaciones.

NOVACOMEX SERVICIOS ADUANEROS

Controles orientados a evitar la materializacién de riesgos

e .Establecer procesos de debida diligencia para la seleccion y evaluacion de
asociados de negocio.

e -Definir rutas, responsables y puntos de control previamente autorizados para cada
operacion.

Este comunicado proporciona informacion general para su consideracion.
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e Implementar controles de acceso y segregacion de funciones en areas criticas.
e Asegurar el usoy control de sellos de seguridad numerados y registros asociados.
e Formalizar politicas anticorrupcion, conflicto de intereses y conducta ética.

Controles orientados a identificar desviaciones o alertas

e Ejecutar inspecciones fisicas aleatorias y programadas a unidades de transporte y
carga.

e Realizar validaciones cruzadas entre documentos, sistemas y mercancia fisica.

* Monitorear desviaciones en rutas, tiempos y condiciones de transporte.

e |dentificar patrones inusuales en las operaciones o comportamientos atipicos.

e Utilizar listas de verificacion en puntos criticos del proceso logistico.

Acciones orientadas a la gestion de incidentes
e Contener la situacion evitando la continuidad del riesgo (ej. inmovilizacion de la
carga).
e Notificar de manera inmediata a NOVACOMEX y a las instancias correspondientes.
e Activar los protocolos internos de seguridad y contingencia.
e Documentar el incidente y preservar la evidencia disponible.
e Ejecutar analisis de causa raiz y establecer acciones correctivas y preventivas.

La seguridad en la cadena logistica es un esfuerzo conjunto; en este sentido, se espera
gue todos nuestros asociados de negocio cumplan con las disposiciones legales y
normativas aplicables, mantengan controles adecuados en sus operaciones, reporten
oportunamente cualquier actividad sospechosa y actuen en todo momento bajo
principios de ética, transparencia y responsabilidad.

NOVACOMEX SERVICIOS ADUANEROS

Este comunicado proporciona informacion general para su consideracion.
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